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Kort praesentation af abonnementsvilkarene

P& de naeste sider kan du lzese de vilkar, som geelder for din abonnementsaftale med YouSee.
Vilkarene er sammen med prislisten og de fremsendte ordrebekreeftelser grundlaget for aftalen
mellem dig og YouSee. Nogle af punkterne i vilkarene er szerlig vigtige for mange af vores kunder,
og dem vil vi gerne fremhaeve for dig her:

« Det er dig, der som kunde heefter for betalingen for alle ydelser, som YouSee leverer i henhold
til abonnementsaftalen, ogsa hvis du har overladt mobilterminalen eller SIM-kortet til andre.
Leaes mere i YouSee’s Generelle Vilkar pkt. 2.

= Huvis du flytter, skal du give YouSee besked om din nye adresse. Dette geelder ogsa selvom
du har meddelt flytning til et andet selskab i TDC-koncernen. Lees mere i YouSee’s Generelle
Vilkar pkt. 2.A og 14.1.

= Du skal betale din regning via Betalingsservice. Hvis du far regningen via e-Boks, kan du
alternativt betale via netbank. Hvis du gnsker at betale p& andre mader, opkraever YouSee et
betalingsgebyr. Laes mere i YouSee’s Generelle Vilkar pkt. 12.

= YouSee lukker for din mobilforbindelse, hvis regningen ikke bliver betalt. Laes mere i YouSee’s
Generelle Vilkar pkt. 14.

= Huvis der opstar fejl i mobilnettet, s& din mobilforbindelse ikke virker, retter YouSee fejlen
hurtigst muligt. Lees mere om YouSee’s fejlretning og erstatningsansvar i YouSee’s Generelle
Vilkar pkt. 15.

= Du er bundet af din aftale med YouSee i 6 maneder fra aftalen er indgdet — medmindre du
benytter din eventuelle fortrydelsesret. Du kan i gvrigt opsige aftalen med en méneds varsel.
Laes mere i YouSee’s Generelle Vilkar pkt. 17.

e /Endring af priser og vilkar varsles normalt ved annoncering i landsdaekkende dagblade.
Vaesentlige aendringer varsles dog skriftligt, eventuelt sammen med din regning eller som
tekst pa betalingsoversigten fra din bank eller PBS. Laes mere i YouSee’s Generelle Vilkar pkt.
19.

= Hvis dit forbrug af mobildataforbindelsen overstiger en vis forbrugsgreense, forbeholder
YouSee sig ret til at begreense, afbryde eller opsige abonnementet. Laes mere i abonnements-
vilkér for YouSee’s mobildatatjenester pkt. 2.

= Hastigheden pa din mobildataforbindelse kan variere afhaengig af, hvor mange kunder, der
benytter mobilnettet/samme mast samtidig (delt kapacitet), og afhaengig af hvilket omrade du
befinder dig i. Laes mere i abonnementsvilkér for YouSee’s mobildatatjenester pkt. 9.

= Du skal straks meddele YouSee (telefonnummer 80 80 40 26), hvis SIM-kortet bortkommer, s&
dit nummer kan blive spzerret. Du heefter ikke for forbrug, der herefter registreres i forbindelse
med abonnementet. Laes mere i abonnementsvilkar for YouSee’s mobildatatjenester pkt. 10.

Du skal veere opmaerksom pa, at alle vilkarene pa de naeste sider geelder i deres helhed for
aftalen mellem YouSee og dig som kunde.
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Generelle Vilkar for levering og drift af YouSee's tjenester

Juli 2009

1. Aftalen

Disse generelle vilkar gaelder for aftaler om levering og drift af YouSee’s teletjenester og data-
tienester (herefter tjenester), der udbydes af YouSee A/S (herefter YouSee). Sddanne aftaler
kaldes ogsad abonnementsaftaler.

For hver af YouSee’s tienester geelder tienestespecifikke abonnementsvilkar i supplement til
neerveerende generelle vilkér (herefter tienestespecifikke abonnementsvilkér). For visse abon-
nementsformer/produkter, rabataftaler og tilleegsydelser, jf. pkt. 9, geelder endvidere seerskilte
tillegsvilkar i tilleeg til de tienestespecifikke abonnementsvilkar og/eller naervaerende generelle
vilkar (herefter tillaegsvilkar). Ved modstrid mellem vilkarene gaelder, at tillaegsvilkar gar forud for
tienestespecifikke abonnementsvilkér, som igen gér forud for naervaerende generelle vilkar.

En aftale om levering og drift af tienesten (et abonnement) omfatter falgende:
« Etablering af én eller flere forbindelser til tjenesten.

= Mulighed for at bruge tjenesten med de til enhver tid tilknyttede funktioner og faciliteter, der
herer til det abonnement, som kunden har valgt.

= Adgang til at indga aftale om levering af tillaegstjenester, funktioner og faciliteter (tilleegs-
ydelser), jf. pkt. 9.

For tienester med fast installation er det en forudsaetning for abonnementsaftalen, at det er teknisk
muligt at levere forbindelse til YouSee’s offentlige net pa installationsadressen, herunder at instal-
lationsadressen ligger inden for kabel-tv-nettets geografiske daekningsomrade.

Det fremgar af YouSee’s ordrebekreeftelse, hvad aftalen omfatter. Sammen med ordrebekreeftelsen
modtager kunden gaeldende vilkr, priser og eventuel produktinformation. Ordrebekreeftelsen er
sammen med vilkar og priser grundlaget for aftalen mellem kunden og YouSee.

Senere bestiling af ydelser i tilknytning til aftalen kan ske ved henvendelse til YouSee, som
sender en ordrebekreeftelse pa bestillingen til kunden.

1.A. Fortrydelsesret for forbrugere

Hvis kunden er privatkunde (forbruger), kan kunden fortryde en bestiling i 14 dage efter mod-
tagelsen af ordrebekreeftelse, priser og vilkar. Dette geelder dog ikke, hvis bestillingen er sket ved
fremmgade pa YouSee’s forretningssted eller hos forhandlere af YouSee’s tienester.

Hvis kunden ved bestillingen har accepteret, at YouSee pabegynder levering af tjienesten/tillaegs-
ydelsen inden fortrydelsesfristens udlgb, ophgrer kundens fortrydelsesret dog allerede, nar
YouSee pabegynder leveringen, jf. pkt. 4.

2. Aftalens parter
Parterne i denne aftale om levering og drift af tienesten er kunden (abonnenten) og YouSee.
Kunden er i alle henseender ansvarlig for overholdelsen af vilkarene.

Tjenesten ma ikke stilles til radighed eller anvendes til formidling af trafik for andre end kunden
eller dennes husstand/virksomhed eller en eventuel bruger. For tjenester med fast installation
ma kunden endvidere ikke videredistribuere tjenesten (tv-kanaler, internetadgang mv.) til andre
adresser end installationsadressen.

Kunden haefter for betalingen for de ydelser, der leveres i henhold til aftalen, ogsa i de tilfeelde,
hvor der er registreret en saerskilt betaler/opkraevningsadresse eller en saerskilt installations-
adresse, f. pkt. 2.A, som er forskellig fra kunden/kundens adresse. Kunden haefter ogsa i de
tilfeelde, hvor brugen af abonnementet overlades til andre.

2.A. Registrering og andring af adresseoplysninger

Er kunden en privatkunde eller en enkeltmandsvirksomhed, skal kunden ved aftaleindgaelsen
give YouSee oplysning om kundens navn og adresse (folkeregisteradresse) samt eventuelt
e-mail-adresse. Enkeltmandsvirksomheder skal desuden oplyse CVR-nummer. YouSee kan end-
videre kraeve oplysning om CPR-nummer til brug for Igbende validering af kundens oplysninger.
Kun myndige personer kan indga aftale med YouSee.

Er kunden en juridisk person/virksomhed, skal kunden ved aftaleindgaelsen give YouSee oplys-
ning om virksomhedens navn, adresse (hjemstedsadresse), selskabsform og CVR-nummer samt
eventuelt e-mail-adresse.

Kunden skal endvidere oplyse eventuel seerskilt adresse, hvortil betalingsopkraevninger og med-
delelser vedrgrende aftalen skal sendes. For tjenester med fast installation skal kunden endvidere
oplyse eventuelle seerskilte installationsadresser (f.eks. kundens fritidsbolig eller en registreret
brugers adresse).

Kunden skal efter YouSee’s anmodning dokumentere oplysningernes rigtighed. YouSee kan
kreeve bopeelsattest og/eller billedlegitimation forevist, hvis det skannes ngdvendigt.

Oplysningerne og YouSee's registreringer heraf leegges til grund for aftalen, indtil der meddeles
andringer heraf.

Ved adresseaendring skal kunden straks give YouSee meddelelse herom. Hvis kunden undlader
at meddele flytning, kan YouSee sgge efter kunden i CPR-registret. YouSee er berettiget til at
kreeve omkostningerne herved deekket af kunden.

3. Kvalitets- og serviceniveau
Oplysning om det til enhver tid vaerende kvalitets- og serviceniveau, herunder leveringstider og
fejlretningstider, kan fas ved henvendelse til YouSee.

4. Leveringstidspunkt

Ved levering af ydelser i henhold til aftalen fastleegger YouSee pa baggrund af en naermere
vurdering af arbejdets omfang mv. et leveringstidspunkt, som meddeles kunden i YouSee’s
ordrebekreeftelse. Leveringstidspunktet fastlaegges i videst muligt omfang efter kundens gnske.

Ved leveringer der kraever ny kabling og installation er det en forudsaetning for YouSee’s over-
holdelse af det oplyste leveringstidspunkt, at de forngdne tilladelser, herunder gravetilladelser
mv., kan indhentes, og at arbejdet i gvrigt kan udfgres uhindret, jf. pkt. 5.A. Leveringstidspunktet
oplyses altid med forbehold for eventuelle forsinkelser som fglge af forhold, der ligger uden for
YouSee’s kontrol, herunder men ikke begreenset til seerlige fysiske forhold, der besveerligger



YouSee’s levering, forhold som bevirker et seerligt stort tidsforbrug (indhentelse af gravetilladelser,
myndighedskrav om koordinering med andre ledningsejere, forbud fra offentlige myndigheder
mv.) samt situationer omfattet af pkt. 15.D (force majeure).

Levering har fundet sted, nar forbindelsen til tienesten er idriftsat.

5.  YouSee’s udstyr og faste installationer
(udeladt)

6. Kundens udstyr og interne fordelingsnet, kundens brug af tjenesten mv.
Kunden skal sikre, at forbindelsen til YouSee’s offentlige net benyttes pa en made, der ikke forar-
sager forstyrrelser, afbrydelser eller lignende for trafikken i det offentlige net. Indtreeder sadanne
forstyrrelser mv., skal kunden straks treeffe foranstaltninger herimod, f.eks. regulere meengden af
indkommende og udgaende trafik eller abonnere pa yderligere forbindelser til YouSee’s offentlige
net, eller standse den adfzerd, der for&rsager forstyrrelserne mv.

Kunden er forpligtet til ikke at udgve chikane mod YouSee eller YouSee’s medarbejdere.

Kunden skal sikre, at udstyr (tv, computer, teleterminaludstyret eller andre former for kommu-
nikationsudstyr), der tilsluttes YouSee’s offentlige net, er CE-meerket i overensstemmelse med
reglerne i lov om radio- og teleterminaludstyr mv. Samtidig skal kunden sikre, at udstyret er be-
regnet til at kunne tilsluttes YouSee’s offentlige net og tjenester, og at udstyret bruges i overens-
stemmelse med sit formal.

Hvis udstyr eller interne fordelingsnet (f.eks. husforstaerker, passiv fordeler, indvendige ledninger
og/eller ekstra antennestik ud over kabelafslutningspunktet), der tilsluttes eller bruges i forbin-
delse med YouSee’s offentlige net, giver anledning til forstyrrelser i YouSees net pa grund af fejl
eller lignende i udstyret eller det interne fordelingsnet, er kunden forpligtet til straks at afbryde
tilslutningen.

7.  Nummertildeling

Ved abonnement pa telefonitjenester tildeler YouSee kunden et telefonnummer for hver forbin-
delse til tienesten. YouSee er i ganske seerlige tilfeelde berettiget til uden ansvar at eendre
nummeret, hvis det er pakraevet af tekniske eller driftsmaessige grunde. Kunden informeres om
andringen med leengst muligt varsel.

Nummereaendring efter kundens anmodning kan saedvanligvis finde sted. YouSee er berettiget til
at opkreeve et gebyr herfor.

YouSee kan opkreeve ekstra betaling for tildeling af udvalgte telefonnumre.

8. Behandling af kundeoplysninger, opkalds- og regningsdata

YouSee registrerer kundeoplysninger samt forbrugs- og regningsdata med henblik pa at kunne
foretage korrekt opkreevning af betaling for kundens forbrug af tjenesten, jf. pkt. 12, og med
henblik pa opfyldelse af reglerne i logningsbekendtgarelsen.

Arten af de registrerede oplysninger afhaenger af, hvilken tjeneste aftalen vedrgrer, og omfat-
ter bl.a. kundens navn og adresse. For telefoni- og internettjenester registreres kundens eget
nummer eller ip-adresse, det kaldte nummer, tidsregistrering af forbruget (begyndelsestidspunkt
og varighed) samt starrelsen af den overfgrte datamaengde malt i Megabytes (MB). For mobil-

tienester registreres endvidere SIM-kortets nummer (IMSI/ICC), mobilterminalens nummer (IMEI)
og lokaliseringsdata. For internettjenester registrerer YouSee endvidere ip-adresser pa kunder,
der opfanges i YouSee’s virus- og spamfiltre.

9. Tilleegsydelser og abonnementsformer

For tilleegstjenester, funktioner og faciliteter (tilleegsydelser) geelder i visse tilfaelde seerskilte tillaegs-
vilkar i tilleeg til de tjenestespecifikke abonnementsvilkér og/eller naerveerende generelle vilkar, jf. pkt.
1. Vilkar for tilleegsydelser kan endvidere indgd i de tjenestespecifikke abonnementsvilkar.

Et abonnement kan indga i en szerlig abonnementsform eller veere omfattet af en rabataftale,
hvor der geelder sezerskilte tillaegsvilkar i tilleeg til de tjenestespecifikke abonnementsvilkar og/eller
neerveerende generelle vilkar, jf. pkt. 1.

10. Flytning
For tienester med fast installation kan kunden bestille flytning af forbindelsen til tienesten mod
betaling af ny oprettelsesafgift.

Flytning betragtes i enhver henseende som opsigelse af bestdende abonnement og oprettelse af
nyt abonnement. Priser og vilkar for opsigelse og oprettelse geelder derfor.

Ved flytning finder pkt. 4 (leveringstidspunkt) og pkt. 5 (installation af nettermineringspunkt)
tilsvarende anvendelse. Hvis flytning medfarer aendring af telefonnummer finder pkt. 7 tilsvarende
anvendelse.

Séafremt det ikke er teknisk muligt at levere forbindelse til YouSee’s offentlige net pa den nye
installationsadresse, jf. pkt. 1, ophgrer abonnementsaftalen.

11. Priser
YouSee fastseetter priser for ydelser i henhold til abonnementsaftalen, jf. pkt. 1.

YouSee kan opkraeve oprettelsesafgift, abonnementsafgift og eventuelt forbrugsafgifter. Derudover
kan YouSee opkreeve specifikke afgifter og gebyrer for tilleegsydelser og engangsydelser mv.

Oplysning om de til enhver tid geeldende listepriser kan fas pa YouSee’s hiemmeside eller ved
henvendelse til YouSee.

12. Betaling
Opkreevninger i henhold til aftalen sker ved fremsendelse af en regning med angivelse af en
betalingsfrist.

Kunden skal betale regningen via Betalingsservice. Kunder, som har valgt at modtage regningen
via e-Boks, kan alternativt betale via netbank med indbetalingskort. Hvis kunden gnsker at betale
pa andre mader, er YouSee berettiget til at opkraeve et betalingsgebyr pr. udsendt regning. Hvis
betalingen sker via Betalingsservice, fremgar oplysninger vedrgrende regningen af udskriften fra
kundens bank eller Pengeinstitutternes Betalingsservice (PBS).

Oprettelsesafgift opkraeves i forbindelse med indgéelse af aftalen. Abonnementsafgift opkreeves
fra leveringstidspunktet, jf. pkt. 4, og opkraevningen sker normalt kvartalsvis forud. Eventuelle
forbrugsafgifter, svrige afgifter og gebyrer opkreeves bagud, normalt kvartalsvis.



YouSee kan i henhold til geeldende regler herom foretage efteropkreevning af afgifter og gebyrer,
der f.eks. ved en fejl ikke er opkreevet tidligere.

YouSee kan ved aftaleindgdelsen eller pa et senere tidspunkt kraeve forudbetaling af abonne-
mentsafgiften for den aftalte uopsigelighedsperiode, jf. pkt. 17.

Betaling sker i danske kroner.

Ved forsinket betaling er YouSee berettiget til at opkreeve morarenter fra betalingsfristens udlgb,
og indtil betaling sker, og i gvrigt i henhold til rentelovens bestemmelser. YouSee er endvidere
berettiget til at opkreeve gebyr ved udsendelse af rykkerbreve.

YouSee er berettiget til p& samme regning at opkreeve betaling vedrgrende kundens aftaler om
andre tjenester, der udbydes af YouSee, og vedrgrende andre ydelser, herunder ydelser leveret af
tredjemand, hvor YouSee varetager opkraevningen pa dennes vegne.

YouSee kan, efter orientering af kunden, tilsvarende lade tredjemand, herunder andre selskaber i
TDC-koncernen, varetage opkraevningen af betaling for ydelser omfattet af disse vilkar og andre
ydelser leveret af YouSee.

Hvis kunden kun delvis betaler en regning omfattende flere krav uden angivelse af, hvad betalingen
vedrgrer, afskrives betalingen forholdsmaessigt pa de enkelte krav.

13. Sikkerhedsstillelse og kreditvurdering

YouSee kan ved aftaleindgaelsen eller pé et senere tidspunkt foretage en kreditvurdering af
kunden og kan til brug herfor indhente oplysninger fra uafhaengige kreditoplysningsbureauer eller
advarselsregistre.

Hvis YouSee ved aftaleindgdelsen eller pa et senere tidspunkt finder begrundet anledning til at
antage, at kundens betalingsforpligtelser ikke vil blive opfyldt rettidigt, er YouSee berettiget til at
forlange sikkerhedsstillelse i form af kontant depot eller uigenkaldelig anfordringsgaranti i en bank
eller kautionsforsikringsselskab, der er godkendt af YouSee.

Kunden afholder alle udgifter i forbindelse med sikkerhedsstillelse. Kontant depot forrentes ikke
over for kunden.

14. Kundens misligholdelse (YouSee’s lukkeret)

For forbrugstakserede tjenester er YouSee berettiget til at afbryde kundens forbindelser til
tienesten, hvis kundens forbrug skgnnes vaesentligt at overstige tilsvarende kunders gennem-
snitsforbrug eller udviser meget betydelig eller pludselig stigning i forhold til tidligere.

| tilfeelde af kundens veesentlige misligholdelse af forpligtelser i henhold til aftalen er YouSee end-
videre berettiget til at afbryde kundens forbindelser til tienesten eller begraense kundens mulighed
for brug af tjenesten.

Felgende forhold anses blandt andet for vaesentlig misligholdelse:

A. Kunden undlader rettidigt at opfylde YouSee’s krav om sikkerhedsstillelse, jf. pkt. 13.

B. Oprettelsesafgift betales ikke rettidigt.

C. Abonnementsafgifter og forbrugsafgifter mv. betales ikke efter YouSee’s fremsendelse af et
rykkerbrev.

D. Kunden undlader efter krav fra YouSee herom at treeffe foranstaltninger med henblik pa at
afhjeaelpe forstyrrelser mv. af trafikken i YouSee’s offentlige net, jf. pkt. 6.

E. Kunden udgver chikane mod YouSee eller YouSee’s medarbejdere eller forarsager ved sin
adfaerd forstyrrelser i YouSee’s offentlige net, jf. pkt. 6.

F. Kunden bruger udstyr, der ikke er CE-meerket eller beregnet til tilslutning til YouSee’s offentlige
net, jf. pkt. 6, og undlader efter krav fra YouSee herom at frakoble eller afbryde udstyret.

G. Kunden undlader efter krav fra YouSee herom at afbryde tilslutning af udstyr eller interne
fordelingsnet, der pa grund af fejl eller lignende i udstyret eller det interne fordelingsnet giver
anledning til forstyrrelser i YouSee’s offentlige net, jf. pkt. 6.

H. YouSee afskeeres fra at fa adgang til egne anleeg og installationer med henblik pa fejlsegning
mv., jf. pkt. 15.A.

I. Kunden afgiver urigtige oplysninger eller undlader at give meddelelse om gndring af adresse
eller e-mail-adresse, jf. pkt. 2.A.

J. Kunden er taget under konkursbehandling.

K. Abonnementet anvendes til formidling af trafik for andre end kunden eller dennes husstand/
virksomhed eller en eventuel registreret bruger, jf. pkt. 2, og dette forhold bringes ikke til
ophgr umiddelbart efter patale fra YouSee.

Afbrydelse af kundens forbindelser i henhold til pkt. A, B eller C kan kun ske for de forbindelser, der
ikke er betalt for, medmindre der foreligger svig eller gentagne gange for sen eller manglende betaling.

Afbrydelse af leveringen af kabel-tv medfgrer samtidig afbrydelse af eventuelle gvrige abonne-
mentstjenester, som forudsaetter levering af kabel-tv, herunder abonnement pa digitalt kabel-tv,
internetadgang og ip-telefoni.

Afbrydelse af kundens forbindelse medfarer ikke afslag i abonnementsafgiften for den
pégeeldende periode.

Hvis kunden retter det forhold, der gav anledning til afbrydelsen, samt betaler eventuel forfalden
geeld, foretager YouSee efter anmodning fra kunden gendbning af forbindelsen. YouSee er be-
rettiget til at opkraeve et gebyr herfor.

Hvis kunden ikke retter det forhold, der gav anledning til afbrydelsen, kan YouSee opsige aftalen
uden varsel, jf. pkt. 17.

YouSee er i gvrigt berettiget til at afbryde kundens forbindelse til tienesten, begraense kundens
mulighed for brug af tjenesten eller opheeve aftalen helt eller delvist ved kundens konkurs, beta-
lingsstandsning, &bning af forhandling om akkord eller vaesentligt forringede gkonomiske forhold
i gvrigt.

En kunde, der har misligholdt aftalen ved at undlade at betale forfalden geeld, kan ikke pa ny
indgé aftale om abonnement pa YouSee's tienester eller tilleegsydelser, far geelden er betalt.



15. YouSee’s misligholdelse

15.A. Fejlafhjeelpning

YouSee afhjeelper fejl i egne anleeg og installationer, jf. pkt. 5, hurtigst muligt i overensstemmelse
med de geeldende fejlretningstider, jf. pkt. 3. Fejlafhjeelpning sker i almindelighed inden for normal
arbejdstid (mandag - fredag fra kl. 08.00 til kl. 16.00).

Kunden skal sikre, at YouSee med henblik pé fejlsggning og fejlretning snarest kan f& adgang til
anleeg og installationer pa installationsadressen. Gives der ikke YouSee uhindret adgang pa det
aftalte tidspunkt, er YouSee berettiget til at fakturere kunden for den forgeeves anvendte tid og
kersel. Kunden er forpligtet til i nedvendigt omfang at medvirke med henblik pa fejlsegning og
fejlretning i kundens anleeg og installationer pa installationsadressen.

Hvis kunden anmelder en fejl, og det viser sig, at der ikke er fejl i YouSee’s offentlige net eller
tienesten, eller at fejlen ligger i kundens terminaludstyr, i tilslutningsudstyr ejet af kunden eller
i kundens interne fordelingsnet, jf. pkt. 5 og pkt. 6, er kunden forpligtet til at deekke YouSee’s
udgifter til fejlsggning.

15.B. Afslag i abonnementsafgiften

Hvis YouSee ved aendring eller flytning af eksisterende forbindelser til tienesten ikke overholder
det fastlagte leveringstidspunkt, jf. pkt. 4, eller hvis der opstar fejl i YouSee’s offentlige net eller
tienesten, der medfgrer afbrydelse af forbindelsen, foretager YouSee efter henvendelse fra
kunden et forholdsmeessigt afslag i abonnementsafgiften for den pageeldende periode. Afslaget
ydes dog kun, hvis afbrydelsen har varet i mere end 2 dggn i traek fra fejlmeldingstidspunktet, og
hvis belgbet overstiger 25 kr.

Fejl i ienesten, som skyldes fejl i tilslutningsudstyr ejet af kunden eller i kundens interne forde-
lings-net, jf. pkt. 5 og pkt. 6, berettiger dog ikke kunden til afslag i abonnementsafgiften.

For abonnement pa Kabel-tv og abonnement pa Digitalt kabel-tv geelder, at der ved afbrydelse af
enkeltprogrammer ikke ydes reduktion i abonnementsafgiften. YouSee er endvidere berettiget til
af rettighedsmaessige arsager at blokere enkeltudsendelser uden reduktion i abonnementsafgiften.

For mobiltienester geelder, at afbrydelser, som skyldes manglende daekning eller lokal overbe-
lastning af nettet, ikke berettiger til afslag i abonnementsafgiften.

Belgbet fratraekkes ved en efterfglgende opkreevning af abonnementsafgift.

15.C. Erstatningsansvar

YouSee er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige erstatningsregler for tab som
falge af handlinger eller undladelser forarsaget af YouSee eller nogen, som YouSee har ansvaret
for, med nedenfor anfgrte begraensninger:

A. YouSee er ikke erstatningsansvarlig for tab, der er opstaet som fglge af afbrydelser, forstyr-
relser eller aendringer af YouSee’s offentlige net og tjenester i forbindelse med foranstaltninger,
der skgnnes ngdvendige af tekniske, vedligeholdelsesmaessige og driftsmaessige arsager eller
er palagt af myndighederne, medmindre YouSee har forsgmt at begreense ulemperne herved.

B. YouSee er ikke erstatningsansvarlig for indirekte tab, herunder tabt avance, produktionstab,

tab som folge af at tjienesten ikke kan benyttes som forudsat, tab som felge af at en aftale
med tredjemand falder bort eller misligholdes og lignende.
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C. YouSee er ikke erstatningsansvarlig for tab som falge af @endring af indholdet af data, mod-
taget eller afsendt fra kunden, som skyldes kommunikationsfejl.

D. YouSee er ikke erstatningsansvarlig for tab som falge af uopfordret eller ugnsket fremsendelse
af data til kunden eller som fglge af kundens tab af personlige data eller installeret software.

E. YouSee er ikke erstatningsansvarlig for tab som fglge af uvedkommendes adgang til kundens
data og/eller systemer eller for uvedkommendes aflytning af kundens forbindelser til tienesten.

15.D. Force majeure

YouSee er ikke forpligtet til at yde erstatning, jf. pkt. 15.C, safremt den manglende levering el-
ler afbrydelse mv. skyldes forhold uden for YouSee’s kontrol, herunder men ikke begreenset til
lynnedslag, stramafbrydelse, oversvgmmelser, ildebrand, krig, strejke og lockout, herunder ogsa
strejke og lockout blandt YouSee’s egne medarbejdere og eventuelle underleverandgrer.

16. Overdragelse af aftalen

Kunden kan med YouSee’s samtykke overdrage (abonnements)aftaler om Kabel-tv hos YouSee
eller Digital kabel-tv hos YouSee til en ny kunde, jf. pkt. 2. Abonnementsaftaler om internet-
adgang via Kabel-tv hos YouSee eller om YouSee’s ip-telefonitjeneste eller om YouSee’s mobil-
datatjenester kan ikke overdrages.

YouSee kan forlange, at bade den hidtidige og den fremtidige kunde skriftligt tiltreeder over-
dragelsen.

YouSee kan endvidere forlange, at den hidtidige kunde betaler forfalden geeld eller stiller sikker-
hed, jf. pkt. 13, for betaling af sin geeld vedrgrende aftalen, indtil geelden er betalt.

Den nye og den gamle kunde og YouSee aftaler et tidspunkt for overdragelsen, dog séledes

at overdragelsen ferst sker, nar den nye kunde har modtaget en ordrebekreeftelse. Pa dette
tidspunkt opggres YouSee’s mellemvaerende med den hidtidige kunde. Den fremtidige kunde
heefter i henhold til aftalen for alle betalingsforpligtelser, der opstar efter overdragelsestidspunktet.

YouSee er i forbindelse med overdragelse af aftalen berettiget til at opkraeve et gebyr herfor af
den fremtidige kunde.

YouSee kan til enhver tid overdrage aftalen til et andet selskab i TDC-koncernen.

17. Opsigelse og bindingsperiode

Hvis der er aftalt en bindingsperiode (uopsigelighedsperiode) er aftalen uopsigelig i bindingspe-
rioden. Det fremgar af YouSee’s ordrebekreeftelse og/eller af en szerskilt aftale mellem kunden
og YouSee, om der er aftalt en bindingsperiode. Ved abonnement p& Kabel-tv hos YouSee eller
Digital kabel-tv hos YouSee er bindingsperioden fra kundens side 6 maneder til udgangen af

en maned fra aftaleindgaelsen. Ved abonnement pé internetadgang via Kabel-tv hos YouSee,
YouSee’s ip-telefonitjeneste eller YouSee’s mobildatatjenester er bindingsperioden 6 maneder fra
aftaleindgaelsen.

Ved abonnement pa Kabel-tv hos YouSee eller Digital kabel-tv hos YouSee kan kunden med et
varsel pd mindst 1 maned til udgangen af en maned opsige aftalen til udgangen af bindingsperi-
oden. Ved abonnement pé internetadgang via Kabel-tv hos YouSee, YouSee’s ip-telefonitieneste
eller YouSee’s mobildatatjenester kan kunden med et varsel p& mindst 1 maned opsige aftalen
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til udgangen af bindingsperioden. Kunden kan endvidere — mod betaling af et belgb, der daekker
abonnementsafgift og eventuelt minimumsforbrug i bindingsperioden — opsige aftalen med
omgéaende virkning.

Ved abonnement pa Kabel-tv hos YouSee eller Digital kabel-tv hos YouSee kan kunden i gvrigt
opsige aftalen med et varsel pa mindst 1 maned til udgangen af en maned. Ved abonnement
pé internetadgang via Kabel-tv hos YouSee, YouSee’s ip-telefonitieneste eller YouSee’s mobil-
datatjenester kan kunden i gvrigt opsige aftalen med et varsel pa mindst 1 méaned. Kunden kan
endvidere — mod betaling af et belgb, der deekker abonnementsafgift og eventuelt minimums-
forbrug frem til opsigelsesperiodens udlgb — opsige aftalen med omgéende virkning.

Ved YouSee’s varsling af zendring af vilkar og priser, jf. pkt. 19, kan kunden i varslingsperioden
opsige aftalen til udgangen af varslingsperioden med et varsel pa mindst 14 dage, uanset en
eventuel bindingsperiode og uanset det normale opsigelsesvarsel. Zndringer, der kan gennem-
fgres uden forudgéende varsel, kan dog ikke begrunde en sddan opsigelse.

YouSee opger parternes mellemveerende pa tidspunktet for aftalens udlgb og tilbagebetaler eller
opkreever et eventuelt differencebelgb, hvis dette overstiger 25 kr.

Kunden kan derudover til enhver tid opsige tilleegsaftaler om abonnementsformer eller tilleegs-
ydelser mv. med et varsel p& mindst 1 maned til udgangen af en maned. For abonnementsaftaler
om internetadgang via Kabel-tv hos YouSee, abonnementsaftaler om YouSee’s ip-telefonitjeneste
og abonnementsaftaler om YouSee’s mobildatatjenester kan kunden dog opsige tilleegsaftaler
med et varsel pd mindst 1 maned.

YouSee bekraefter skriftligt kundens opsigelse.

YouSee kan opsige aftalen uden varsel, hvis kundens forbindelse til tjienesten er afbrudt som
folge af misligholdelse i henhold til pkt. 14.

YouSee kan i gvrigt opsige aftalen med et varsel p& mindst 3 maneder, herunder hvis YouSee
ophgrer med at udbyde tjenesten.

Hvis YouSee helt eller delvist ophgrer med at udbyde abonnementsformer eller tilleegsydelser,
som YouSee ikke er forpligtet til at udbyde, kan YouSee opsige aftalen herom eller dele heraf
med mindst 1 maneds varsel.

18. ZEndringer af YouSee’s offentlige net og tjenester

YouSee er berettiget til at foretage ngdvendige andringer af YouSee’s offentlige net og tjenester
for at sikre en tilfredsstillende drift heraf eller for at imgdekomme myndighedskrav. YouSee
tilstreeber at informere kunden om aendringer med passende varsel, hvis YouSee skgnner, at
aendringen har veesentlig betydning for kundens brug af tienesten.

19. /Endring af vilkar og priser

YouSee kan zendre disse vilkar, supplerende tjenestespecifikke abonnementsvilkar, seerskilte
tilleegsvilkar samt abonnementsafgifter, forbrugsafgifter og gebyrer, jf. pkt. 11, med et varsel pa
mindst 1 maned.
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/Andringerne varsles ved annoncering i landsdaekkende dagblade eller ved fremsendelse af en
skriftlig meddelelse, eventuelt sammen med en regning eller som tekst pa betalingsoversigten fra
kundens bank eller PBS. Veesentlige eendringer varsles dog ved fremsendelse af en skriftig med-
delelse, eventuelt sammen med en regning eller som tekst pa betalingsoversigten fra kundens
bank eller PBS. Andringer, herunder vaesentlige eendringer, kan endvidere varsles pr. e-mail til
kunden, hvis kunden har indgaet aftale om e-kommunikation.

/Endringer, der ikke er til ugunst for kunden, kan ske uden varsel ved offentligggrelse pa YouSee’s
hjemmeside. £ndringer af rent begunstigende karakter, herunder for eksempel generelle ned-
seettelser af priser, kan dog gennemfares uden varsel eller offentliggarelse.

/AEndring af éngangsafgifter, herunder oprettelsesafgifter og flytteafgifter mv. kan ske uden varsel
ved indfarelse i YouSee’s prislister.

20. Tvister og klager

| tiifeelde af tvist mellem kunden og YouSee om forhold, der udspringer af aftalen, kan kunden
klage til YouSee. YouSee traeffer som udgangspunkt afgarelse i sagen senest 3 maneder efter, at
klagen er indgivet.

| tilfeelde af tvist mellem kunden og YouSee om forhold, der vedrgrer programforsyning via kabel-
tv, kan YouSee’s afggrelse indbringes for Forbrugerstyrelsen, Amagerfeelledvej 56, 2300 Kagben-

havn S, tlf. 32 66 90 00. Hvis Forbrugerstyrelsen ikke finder at have kompetence til at behandle

en indbragt klage, vil styrelsen i muligt omfang videresende klagen til den rette myndighed.

| tilfeelde af tvist mellem kunden og YouSee om andre forhold end programforsyning, kan
YouSee’s afggrelse indbringes for Teleankenaevnet, Ngrre Voldgade 48, st., 1358 Kgbenhavn K,
tlf. 33 18 69 00. Hvis Teleankenaevnet ikke finder at have kompetence til at behandle en indbragt
klage, vil Teleankenaevnet i muligt omfang videresende klagen til den rette myndighed.

Tvister kan i gvrigt af hver af parterne indbringes for de almindelige domstole i Danmark efter
geeldende regler herom.

21. lkrafttraeedelse

Disse vilkar treeder i kraft den 1. juli 2009. For kunder, som har indgaet aftale om levering og drift
af YouSee's tjenester fer 1. juli 2009, er vilkarene dog ferst geeldende fra 1. august 2009.
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Abonnementsvilkar for YouSee's mobildatatjenester
(Mobilt Bredband fra YouSee)

November 2009

1. Abonnementsaftalen

For aftaler om abonnement p& YouSee’s mobildatatjenester (GPRS, HSDPA m.fl.) geelder falg-
ende tjenestespecifikke abonnementsvilkér i supplement til Generelle Vilkar for levering og drift
af YouSee’s tienester (herefter YouSee’s Generelle Vilkar). Ved modstrid mellem vilkarene gar de
tienestespecifikke abonnementsvilkar for YouSee’s mobildatatjenester forud.

YouSee’s mobildatatjenester bengevnes herefter som tjenesten, mobiltienesten eller mobildata-
tienesten.

Et abonnement pa mobildatatjenesten omfatter fglgende:
= En eller flere forbindelser til mobildatatjenesten med den hastighed som kunden har valgt.

= Mulighed for at bruge mobildatatienesten med de til enhver tid tilknyttede funktioner og
faciliteter, der hgrer til den abonnementsform, som kunden har valgt. Mobildatatjenesten giver
kunden mulighed for mobil internetadgang.

* Fast pris for abonnement og forbrug af mobildatatjenester, dog kun op til forbrugsgreensen,
if. pkt. 2.

* Ingen adgang til at benytte tjenesten til taletelefoni (SIM-kortet er speerret for taletrafik).

* Ingen adgang til at benytte tjenesten til sms og mms (SIM-kortet er speerret for sms, mms og
indholdstakserede tjenester).

Brugen af YouSee’s mobildatatjenester forudseetter, at kundens terminaludstyr er beregnet til
dette, og at kundens udstyr er opsat korrekt.

2. Forbrugsgreense
Kunden kan benytte YouSee’s mobildatatjenester op til forbrugsgraensen. Forbrugsgraensen
afheenger af den valgte hastighed og fremgar af produktinformationen.

Hvis kunden overskrider graensen, forbeholder YouSee sig ret til at begraense kundens brug af
tienesten uden varsel. Begraensninger ved overskridelse af graensen kan fx besta i nedseettelse
af hastigheden pa kundens forbindelse i travle timer (peak hours), nedseettelse af hastigheden
pé kundens forbindelse indtil nseste manedsskifte eller begraensninger i kundens brug af visse
services, herunder brug af peer-2-peer-trafik. YouSee forbeholder sig endvidere ret til at afbryde
kundens forbindelse til tienesten eller opsige abonnementet efter forudgéende varsel herom.

3. Daekningsomrade

Oplysning om den til enhver tid veerende sandsynlige mobildeekning i Danmark fremgar af
YouSee’s daekningskort, som findes pa yousee.dk. Mobildatatjenesten kan kun benyttes inden
for omrader med mobildaekning.
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4. Forbrug i udlandet (Roaming)
YouSee’s mobildatatjenester er spaerret for brug i udlandet.

5. E-mail-adresse
Det fremgar af YouSee’s produktbeskrivelse for den valgte abonnementsform, om kunden har ret
til elektroniske postkasser med én eller flere e-mail-adresser.

Kunden er ansvarlig for, at eventuelle e-mail-adresser ikke kraenker tredjemands rettigheder.

Kunden ma ikke overskride den i produktinformationen angivne lagerkapacitet og eventuelle
greenser for overfort trafikmaengde mv. for e-mails.

Eventuelle e-mail-adresser tilhgrer YouSee og stilles kun til kundens radighed, indtil abonnements-
aftalen opharer.

6. YouSee Play

YouSee Play kan veere inkluderet i abonnement pa mobildatatjenesten i visse abonnementsformer.
Det fremgar af YouSee’s produktinformation for den valgte abonnementsform, om kunden har ret
til at benytte YouSee Play.

YouSee Play giver kunden mulighed for via yousee.dk/musik at foretage manuel download af
musik fra udvalgte dele af YouSee Musik. Den downloadede musik ma kun anvendes til kundens,
herunder kundens husstands eller en eventuel brugers, eget private brug. Kunden opnar brugsret
til den downloadede musik, sa leenge kunden abonnerer pd mobiltienesten. Ved abonnementets
ophgr, bortfalder brugsretten til den downloadede musik. Brug af YouSee Play forudseetter, at
terminaludstyret er beregnet til det. Indholdet af og fremgangsmaden ved brug af YouSee Play er
neermere beskrevet i YouSee’s produktinformation.

Den downloadede musik er ophavsretligt beskyttet. Ved kundens kreenkelse af tredjemands ret-
tigheder f.eks. ved distribution, offentlig afspilning eller ved brud pa Digital Rights Management-
licensen (DRM-licensen), eller hvis YouSee Play uberettiget anvendes af andre end kundens
husstand eller en eventuel bruger, er YouSee berettiget til at afbryde kundens forbindelse til
mobiltienesten, jf. pkt. 8 samt pkt. 14 i YouSee’s Generelle Vilkar, ligesom kunden kan ifalde straf
og erstatningsansvar.

YouSee forbeholder sig ret til i seerlige tilfeelde, herunder pa grund af drifts— eller sikkerhedsmaes-
sige forhold, midlertidigt at lukke for adgangen til YouSee Play.

Erhvervskunder skal vaere opmaerksomme pé, at der kan veere saerlige moms- og skatteregler i
relation til ansattes private brug af Yousee Play.

7. Kundens ansvar ved brug af mobildatatjenester

YouSee patager sig ikke at kontrollere og har ikke ansvar for hvilke informationer, der stilles til
kundens radighed ved adgang til internettet. Dette omfatter bl.a. informationer fra hjemmesider,
mails, links, nyhedsgrupper eller chatgrupper.

Kunden kan ved download af materiale fra internettet eller ved abning af programmer modtaget
pr. e-mail Igbe en risiko for at inficere sin hardware og software med virus. YouSee har ikke indfly-
delse pa disse forhold og kan ikke drages til ansvar for skader og tab som felge heraf.

Kunden har selv ansvaret for alle informationer, som kunden stiller til radighed for andre via
internettjenesten.
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Kundens brug af kunstneriske, litteraere og andre ophavsretsbeskyttede vaerker uden samtykke
kan udggre en kreenkelse af tredjemands ophavsrettigheder. Brug af sddanne vaerker kan f.eks.
ske ved distribution eller download. Det er kundens ansvar, at brugen af s&danne veerker sker
med tilstreekkeligt samtykke fra de relevante rettighedshavere.

| forbindelse med kundens handel pa internettet eller ved kundens erhvervelse af netydelser fra
tredjemand har YouSee intet ansvar for kundens og tredjemands indbyrdes mellemvaerende.

8. Kundens misligholdelse ved brug af mobildatatjenester

| tilfeelde af kundens veesentlige misligholdelse af forpligtelser i henhold til abonnementsaftalen
er YouSee berettiget til at afbryde kundens forbindelser til mobildatatjenester eller begreense
kundens mulighed for brug af mobildatatjenester.

Felgende forhold anses blandt andet for vaesentlig misligholdelse:

A. Kunden portscanner andre computere pa internettet eller skaffer sig uautoriseret adgang til
systemer tilsluttet internettet (hacking).

B. Kunden medbvirker til spredning af virus.
C. Kunden spreder post, som er ugnsket for modtageren (spam, keedebreve eller lignende).
D. Kunden kreenker tredjemands ophavsrettigheder ved download, distribution eller lignende.

E. Kunden bryder Digital Rights Management-licensen (DRM-licensen) i forbindelse med brug af
YouSee Play, jf. pkt. 6.

F. Kunden sletter eller forfalsker transmissionsinformation, herunder IP-adresser eller header-
information.

G. Kunden overtreeder gentagne gange de til enhver tid gaeldende uskrevne regler for god skik
pa internettet.

Afbrydelse af kundens adgang til mobildatatjenester medfgrer ikke afslag i abonnementsafgiften
for den pageeldende periode.

Nar kundens forbindelse til mobildatatjenester i henhold til ovenstaende er afbrudt, kan YouSee
opsige aftalen om mobildatatjenester uden varsel.

Kundens data fra eventuelle elektroniske postkasser slettes ved afbrydelsen af kundens adgang
til internettjenesten. YouSee kan herefter ikke genetablere data, som er slettet. YouSee kan end-
videre ikke herefter reservere e-mail-adresser.

Misligholdelsesbestemmelserne i pkt. 14 i YouSee’s Generelle Vilkar finder desuden anvendelse.

9. Driftssikkerhed og eendringer af mobildatatjenester
YouSee er berettiget til at foretage ngdvendige andringer af YouSee’s mobildatatjenester for at

sikre en tilfredsstillende drift heraf eller for at imgdekomme myndighedskrav. YouSee tilstraeber at

informere kunden om gendringer med passende varsel, hvis YouSee skgnner, at aendringen har
vaesentlig betydning for kundens brug af tjenesten.
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Internettets seerlige karakter betyder, at der kan forekomme udsving i kommunikationshastig-
heden via mobildatatjenester.

En forbindelse til YouSee’s mobildatatjenester leveres med en nzermere angivet maksimal
hastighed. Hastigheden kan variere afheengig af, hvor mange kunder, der benytter mobilnettet/
samme mast samtidig (delt kapacitet), og afhaengig af hvilket omrade kunden befinder sig i.

YouSee forbeholder sig ret til i seerlige tilfaelde midlertidigt at begreense eller indskreenke mulig-
hederne for anvendelse af mobildatatjenester pa grund af drifts- og sikkerhedsmaessige forhold.

YouSee forbeholder sig endvidere ret til:

A. at teste for eventuelt dbne porte (herunder proxies) samt &bne e-mailservere (relays) pa
kundens udstyr, der kan give anledning til misbrug.

B. at afvise ind- og udgdende e-mails, som vurderes at veere f.eks. virus, spam eller phishing.

C. at blokere for tredjemands forbindelser til YouSee’s internettjeneste, hvor forbindelsen vur-
deres misbrugt, f.eks. til at sprede virus, spam eller phishing.

D. at begraense maengden af e-mails pr. tidsenhed.
10. Bortkomst og uberettiget brug af SIM-kortet

10.A. SIM-kortet

Kunden modtager ved indgaelse af abonnementsaftalen et SIM-kort, hvortil der er knyttet 2
hemmelige koder, et Personal Identification Number (PIN-kode) og en Personal Unblocking Key
(PUK-kode). PIN-kode og PUK-kode benyttes for at forhindre misbrug af SIM-kortet. SIM-kortet
og PIN- og PUK-koderne skal opbevares hver for sig pa en sikker made.

Kunden modtager PIN-koden og PUK-koden i forbindelse med modtagelsen af SIM-kortet. Korrekt
indtastning af PIN-koden er en forudseetning for, at SIM-kortet kan benyttes. Kunden kan selv ved
en procedure, der fremgar af terminaludstyrets brugsanvisning, eendre sin PIN-kode. YouSee anbe-
faler, at PIN-koden altid bruges. Indtastes PIN-koden forkert tre gange i traek, blokeres SIM-kortet.
SIM-kortet kan derefter gendbnes ved korrekt indtastning af PUK-koden, der ikke kan aendres.
Indtastes PUK-koden forkert 10 gange i treek, blokeres SIM-kortet.

Kunden skal straks meddele YouSee (telefonnummer 80 80 40 26), hvis SIM-kortet bortkommer.
Kunden heefter ikke for forbrug, der herefter registreres i forbindelse med abonnementet. YouSee
bekreefter skriftligt modtagelsen af meddelelse om SIM-kortets bortkomst mv., og at kortet er
speerret.

Kunden heefter for tab som fglge af andres uberettigede brug af kortet, med de begraensninger,
som falger af lov om betalingstjenester § 62, stk. 1-9, jf. pkt. 10.B.
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10.B. Lov om betalingstjenester § 62, stk. 1-9

§ 62. Betalers udbyder hzefter i forhold til betaler for tab som fglge af andres uberettigede an-
vendelse af et betalingsinstrument, medmindre andet falger af stk. 2-6. Betaler heaefter kun efter
stk. 2-6, hvis transaktionen er korrekt registreret og bogfart. Ved en uberettiget anvendelse af

et betalingsinstrument skal betalers udbyder straks tilbagebetale betaleren belgbet. Betaleren
heefter dog uden belgbsbegreensning for tab, der opstar som fglge af, at betaler har handlet
svigagtigt eller med forszet har undladt at opfylde sine forpligtelser efter § 59.

Stk. 2. Medmindre videregdende heeftelse felger af stk. 3 eller 6, haefter betaleren med op til
1.100 kr. for tab som falge af andres uberettigede anvendelse af betalingsinstrumentet, hvis den
til betalingsinstrumentet hgrende personlige sikkerhedsforanstaltning er anvendt.

Stk. 3. Medmindre videregéende haeftelse falger af stk. 6, haefter betaleren med op til 8.000

kr. for tab som fglge af andres uberettigede anvendelse af betalingsinstrumentet, hvis betalers
udbyder godtgar, at den til betalingsinstrumentet hgrende personlige sikkerhedsforanstaltning er
anvendt, og

1) at betaleren har undladt at underrette betalers udbyder snarest muligt efter at have faet kend-
skab til, at betalingsinstrumentet er bortkommet, eller at den personlige sikkerhedsforanstaltning
er kommet til den uberettigedes kendskab,

2) at betaleren har overgivet den personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har foretaget den
uberettigede anvendelse, uden at forholdet er omfattet af stk. 6, eller

3) at betaleren ved groft uforsvarlig adfeerd har muliggjort den uberettigede anvendelse.

Stk. 4. Betaleren haefter med op til 8.000 kr. for tab som felge af andres uberettigede anvendelse
af betalingsinstrumentet, nar betalingsinstrumentet har veeret aflaest fysisk eller elektronisk, og
den uberettigede i tilknytning hertil har anvendt en falsk underskrift og betalers udbyder godtger,
1) at betaleren eller nogen, som betaleren har overladt betalingsinstrumentet til, har undladt at
underrette betalers udbyder snarest muligt efter at have faet kendskab til, at betalingsinstrumen-
tet er bortkommet, eller

2) at betaleren eller nogen, som betaleren har overladt betalingsinstrumentet til, ved groft ufor-
svarlig adfeerd har muliggjort den uberettigede anvendelse.

Stk. 5. Safremt betaleren haefter efter stk. 3 og 4, kan betalerens samlede hzeftelse ikke overstige
8.000 kr.

Stk. 6. Betaleren heefter uden belgbsbegraensning for tab, der opstar som felge af andres
uberettigede anvendelse af betalingsinstrumentet, nar den til betalingsinstrumentet hgrende per-
sonlige sikkerhedsforanstaltning er anvendt og betalers udbyder godtgar, at betaleren har oplyst
den personlige sikkerhedsforanstaltning til den, der har foretaget den uberettigede anvendelse,
og at det er sket under omstaendigheder, hvor betaleren indsa eller burde have indset, at der var
risiko for misbrug.

Stk. 7. Uanset stk. 2-6 heefter betalers udbyder for uberettiget anvendelse, der finder sted, efter
at udbyderen har faet underretning om, at betalingsinstrumentet er bortkommet, at en uberettiget
person har faet kendskab til den personlige sikkerhedsforanstaltning, eller at betaleren af andre
grunde gnsker betalingsinstrumentet speerret.

Stk. 8. Uanset stk. 2-6 heefter betalers udbyder for uberettiget anvendelse, hvis udbyderen ikke
har truffet egnede foranstaltninger, jf. § 60, stk. 1, nr. 2.

Stk. 9. Uanset stk. 2-6 hzefter betalers udbyder tillige, hvis betalingsmodtager vidste eller burde
vide, at der foreld en uberettiget anvendelse af betalingsinstrumentet.

11. Ikrafttreedelse
Disse vilkar traeder i kraft den 1. november 2009.
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