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Tillægsvilkår  
for YouSee  
Mit Internet
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Telefon: 70 70 40 40
Hjemmeside: yousee.dk
Mail: kundeservice@yousee.dk

Adresse:
YouSee A/S
Teglholmsgade 1
0900 København C
CVR 40 07 52 91

Kundeservice og 
Support
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YouSee Mit Internet er en wifi- og sikkerhedsløsning. Alle enheder der er tilsluttet 
gennem den router vi leverer ved dit køb af YouSee Internet (både via wifi og kabel), 
har en integreret sikkerhedsfunktion, der hjælper med at beskytte dig mod trusler 
fra internettet. Sikkerhedsdelen af YouSee Mit Internet leveres af tredjepart med 
separate vilkår som accepteres når den aktiveres.

Sikkerhedsfunktionerne
YouSee Mit Internet indeholder sikkerhedsfunktionerne:

 ° Browserbeskyttelse identificerer internetsider som indeholder trusler fra 
malware, (f.eks. computervirus, orm og trojansk hest) og phishing. Du vil få vist 
en blokeringsside, hvis du forsøger at tilgå en hjemmeside eller andet indhold, 
som er blevet rapporteret skadeligt. Funktionen er aktiveret ved levering, men 
du kan let slå den til og fra.

 ° Sporingsbeskyttelse hjælper dig med at reducere indsamling af data om 
din online adfærd. Funktionen blokerer sporingsmekanismer i cookies og 
annoncer, så dine aktiviteter forbliver mere private. Funktionen er aktiveret ved 
levering, men du kan let slå den til og fra.

 ° SmartHome-beskyttelse er en sikkerhed mod at IoT-enheder tilsluttet 
 YouSee’s router, bliver hacket og leverer information til cyberkriminel-
le.  Funktionen er aktiveret ved levering, men du kan let slå SmartHome 
 funktionen til og fra.

 ° Tidsbegrænsning er en ekstra børnebeskyttelse, hvor du kan oprette regler 
for tidsbegrænset adgang til internettet for enheder tilsluttet routeren.

Du har mulighed for aktivt at fravælge sikkerhedsdelen og få en lavere abonne-
mentsafgift. For mere information om denne mulighed, skal du kontakte os.

YouSee Mit Internet app
Du kan indstille alle funktioner for Mit Internet via appen ”Mit Internet”. For at  bruge 
appen skal du logge ind med dit Mit YouSee-Login. Du kan logge på appen fra 
 enhver forbindelse til internettet både ude og hjemme.

For at bruge appen skal du særskilt acceptere udbyderens vilkår og betingelser. Vi 
er ikke udbyderen af appen, men kun formidler af adgangen. Ved at anvende appen 
indgår du et direkte aftaleforhold med app-indehaveren. Du læser og accepterer 
vilkårene og betingelserne ved første log-in.

Erstatningsansvar
På trods af at YouSee Mit Internet hjælper med at beskytte dig mod sikkerheds-
trusler på din computer, tablet, smartphone og andre IoT-enheder i hjemmet, kan 
risikoen ikke fuldstændigt elimineres. Der vil altid være en sikkerhedsrisiko forbundet 
med at færdes på internettet, downloade materiale, åbne programmer via e-mail 
osv. Da vi ikke har kontrol over sådanne situationer, påtager vi os ikke os ansvar for 
eventuelle skader eller tab, der måtte opstå.

Opsigelse
Dit abonnement på YouSee Mit Internet ophører, hvis dit abonnement på den 
 adgangsgivende tjeneste ophører.
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